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GEVAROS ETIKOS KODEKSAS

Kam skirtas ,,Gevaros” etikos kodeksas?

,Gevaros” etikos kodeksas yra vienas i$ bldy, kaip praktiskai pritaikyti ,,Gevaros” vertybes kasdienéje
darbo aplinkoje.

Etikos kodeksas — tai vertybés paremtos vidiniu Jmonés sutarimu, kad viskas, kg darome dirbdami
,Gevaroje”, bus ir turéty bati vertinama pagal auksciausius etisko verslo ir etisko elgesio standartus. Misy
jsipareigojimas laikytis auksciausiy standarty padeda mums samdyti puikius Zmones, teikti auks¢iausios
kokybés transporto paslaugas ir pritraukti lojalius klientus bei partnerius. Pagarba savo klientams,
partneriams ir vienas kitam yra misy sékmés pagrindas ir tai turime palaikyti kiekvieng diena.

Taigi prasome perskaityti ,Gevaros” etikos kodeksg ir jo laikytis, visada turint omenyje, kad kiekvienas is
musy turime asmenine atsakomybe jtraukti ir skatinti kitus ,Gevaros” darbuotojus laikytis kodekso
standarty. Jei turite klausimy ar norite anonimiskai pasakyti kg galvojate arba Zinote, kad vienas is jlsy
kolegy darbe nesivadovauja etikos kodekso principais - netylékite. Mes norime ir turime jus iSgirsti. Norint
pranesti apie nederamg elgesj arba norint pasisakyti anonimiskai — tai padaryti galite paspaude Sig
nuoroda:

GEVARA ATVIRAI

gevara

spausk &ia

Kas turi laikytis misy kodekso?

,Gevaros” etikos kodekso privalo laikytis visos ,Gevaros” jmoniy grupé. Mes tikimés, kad visi misy
darbuotojai ir valdybos nariai susipazins su kodeksu ir jo laikysis. Nesilaikant etikos kodekso gali bati
taikomos drausminés nuobaudos, jskaitant darbo santykiy nutraukima.

Ka daryti, jei turiu klausimy, susijusiy su etikos kodeksu?

Jei turite klausimy ar rapesciy - netylékite. Susisiekti ir uzduoti klausimus galite anonimiskai per ,Gevara
atvirai” sistema ir paprastu budu parasant laiska j atvirai@gevara.lt. Taip pat galite susisiekti su Jmonés
komunikacijos skyriaus vadovu ar personalo skyriaus vadovu, kontaktus galite rasti Gevaros intranete.
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Pagrindinés etikos kodekso vertybés ir principai

Musy klientai vertina ,,Gevarg“ ne tik todél, kad teikiame aukstos kokybés pervezimo paslaugas, bet ir dél
to, kad laikomés auksty aptarnavimo ir etikos standarty. Laikymasis Zemiau iSvardinty principy padés
mums iSlaikyti auksciausius sandartus:

1. Reputacija

Mdsy, kaip jmonés reputacija yra vertingiausias musy turtas. Dirbdami Gevaroje turime nuolat bati tikri,
kad turime klienty pasitikéjimg, o misy reputacija yra nepriekaistinga. Visa musy komunikacija ir kita
sgveika su masy klientais turéty didinti pasitikéjima ir iSlaikyti gerg reputacija.

2. Atsiliepimai ir skundai

Operatyviai reaguojame j klienty, partneriy ar tiekéjy atsiliepimus ir skundus, nesvarbu ar tai geras
atsiliepimas, skundas ar pranesimas apie nuviliancig paslaugg ar misy elgesj. Visad esame dékingi savo
klientams uz visus atsiliepimus, nes tai padeda , Gevarai“ tobuléti.

3. Pagarba ir orumas

,Gevara“ yra tvirtai jsipareigojusi uZdrausti priekabiavima, diskriminacijg, netinkamg elgesj,
piktnaudziavimg ir jsipareigoja operatyviai reaguoti esant bet kuriam is iSvardinty netinkamy veiksmu.
,Gevaroje” draudZiama su kitais darbuotojais, klientu ar partneriu kalbéti keliant balso tong, ignoruojant
ar kitaip jj Zeminant. Tuo tikslu ,,Gevara“ laikosi Siy jsipareigojimuy:

e  |sipareigojimas: ,Gevara“ jsipareigoja kiekvienam ,Gevaros” darbuotojui uztikrinti saugias nuo
diskriminacijos ir priekabiavimo darbo saglygas.

e  Jsipareigojimo vykdymo uZtikrinimas: ,Gevara“ operatyviai ir nesaliskai nagrinéja kiekvieng
gautg skundg ir atsiliepimg, o iSnagrinéti skundai, uztikrinant asmens anonimiskuma, yra
vieSinami organizacijos viduje, siekiant parodyti ir uztikrinti, kad bet koks nederamas elgesys
,Gevaroje” néra toleruojamas, o paZeidéjai yra nubausti (atleidimas iS darbo, smurto ir

vagysteés atvejais — pranesimas policijai).
4. Saziningumas

Gevara uztikrina, kad visais aspektais su Zmonémis Jmonéje blty elgiamasi pagarbiai, saZiningai ir
uzjauciant neatsizvelgdama j asmens pareigas jmonéje.

5. Galimybeés

,Gevaros” vadovybé padarys viskg, kad bity sukurta palanki darbo aplinka, kurioje kiekvienas turéty
galimybe iSnaudoti visus savo gebéjimus ir tikslus, kurie padés augti Jmonei ir asmenybei. ,Gevara“
uztikrina, kad nebuty priekabiavimo, bauginimo, $aliskumo ir diskriminacijos galimybiy.
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6. Priekabiavimas, diskriminacija ir patycios

Mes grieztai draudziame diskriminavimg ar priekabiavimg dél rasés, odos spalvos, religijos, tautinés
kilmés, protéviy, néstumo statuso, lyties, lytinés tapatybés ar iSraiSkos, amZiaus, Seimyninés padéties,
psichinés ar fizinés negalios, sveikatos biklés, seksualinés orientacijos.

,Gevara“ draudZia bet kokig Zoding, fizine ar vaizdine diskriminacija, priekabiavima ir patycias. Jei manote,
kad kas nors ,,Gevaroje” patyré patycias, priekabiavimg ar diskriminacijg, primygtinai rekomenduojame
nedelsiant pranesti apie incidentg savo vadovui arba jmonés vadovybei. Vadovai suZinoje apie tokj jvykj,
turéty nedelsdami apie tai pranesti personalo skyriui ir jmonés vadovybei. Personalo skyrius greitai ir
nuodugniai iStirs visus skundus ir imsis atitinkamy veiksmuy.

7. Narkotikai ir alkoholis

Mdsy pozicija dél piktnaudziavimo narkotikais yra paprasta: ji nesuderinama su masy darbuotojy sveikata
ir sauga, todél draudziame darbe naudoti bet kokias narkotines medziagas ar atvykti j darbg nuo jy
apsvaigus. Alkoholio vartojimas musy biuruose néra draudziamas, taciau , Gevaros” darbuotojai privalo
elgtis atsakingai ir niekada nepadauginti alkoholio taip, kad tai sutrikdyty darbo veiklg ir rezultatus,
iSSaukty netinkamga elgesj, pakenkty kity saugumui orumui bei kilty abejoniy dél tinkamo , Gevaros”
etikos kodekso normy laikymosi. ,,Gevaros“ vairuotojams darbe alkoholj vartoti grieztai draudZiama — tiek
pagal visus galiojancius jstatymus, tiek pagal ,,Gevaros” etikos kodekso reikalavimus.

8. Saugi ir sveika darbo aplinka

Mes jsipareigojame uZztikrinti saugia, sveikg ir be smurto darbo aplinka. DraudZiama elgtis, keliant rizikg
,Gevaros” darbuotojams ar biuro lankytojy saugumui ir sveikatai.

Jmonés darbuotojai privalo reguliariai tikrintis sveikata, taip pat, “Gevaros” darbuotojai negali ateiti j
darbg sergantys, karsciuojantys ar turintys kity, kad ir nezymiy sveikatos sutrikimy. Privalome visi
vieningai saugoti vienas kita.

9. Interesy konfliktai

Jei esate tokioje situacijoje, kai dél konkuruojancios verslo aplinkos galite tycia ar netycia siekti ar netycia
gauti asmeninés naudos jums, savo draugams ar jasy Seimai ir matote, kad galite susidurti su interesy
konfliktu ,, Gevaroje” - batinai informuokite Jmonés vadovybe. Mes visi turétume vengti interesy konflikty
ir su interesy konfliktais susijusiy aplinkybiy.

10. Dovany politika

,Gevara” priima ir dovanoja dovanas, taciau tai turi bati nebrangios dovanos iki 15 eur. Dovanos, tiek
gautos tiek dovanojamos - negali bati dovanojamos siekiant naudos. Dovana yra padékos arba dékingumo
Zenklas.
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Dovany, nuolaidy, pramogy ir kt. naudy gavimas ,,Gevaros“ vardu is tiekéjo ar verslo partnerio gali lengvai
sukelti interesy konfliktg, ypac jei daikto verté yra reikSminga, todél ,,Gevara“ draudzia bet kokais gautas
dovanas pasilikti sau. Dovanos, nors ir gautos asmeniskai jmonéje — yra visos Jmonés darbuotojy turtas,
nes darbas ,,Gevaros” jmonéje yra vertinamas kaip komandinis ,, Gevaros” darbuotojy darbas, o ne vieno
asmens nuopelnas. Dovanos yra paliekamos bendram naudojimui, jei tai jmanoma.

Saikingi dalykiniai santykiai, vakarienés ir pramogos su klientais bei nedazni kvietimai dalyvauti vietiniuose
sporto renginiuose ir Sventiniuose pokyliuose su klientais yra nedraudziami, jei tai padeda kurti gerg ir
stipry rysj tarp Jmonés ir kliento.

11. Konfidenciali informacija

Vienodai svarbu neatskleisti konfidencialios informacijos tiek musy klienty ir partneriy tiek , Gevaros”
informacijos. Bdtinai saugokite konfidencialia informacijg, imkités visy pagrjsty veiksmy, kad
iSlaikytuméte informacijos konfidencialuma.

Gevaros dokumenty ir kitos su Gevara susijusios infomacijos negalima siysti j savo elektroninius pastus,
elektronines laikmenas, ar laikyti ne ,,Onedrive” debesyje, kuriame yra sukurtas Gevaros intranetas. Visi
,Gevaros” darbuotojai privalo savo darbo dokumentus ir kt. failus susijusius su darbu laikyti Gevaros
Intranete, savo aplankale, kad kompiuterio gedimo atveju, ar elektorninio jsilauzimo atveju bei pagal
poreikj darbui i namy — visi reikalingi dokumentai bty saugus ir prieinami.

12. Konkurentai / buve darbdaviai

Mes gerbiame savo konkurentus ir norime sgZiningai su jais konkuruoti. Mums nereikalinga konfidenciali
konkurenty informacija, taip pat mums nereikalinga ir mes nekaupiame darbuotojy buvusiy darbdaviy
konfidencialios informacijos.

13. Kysininkavimas

,Gevara“ laikosi jstatymuy, kurie draudzZia kySininkavima. ,,Gevara“ niekada neduoda ir nepriima kysiy — tai
visiSkai nesuderinama su musy Jmonés etika ir vykdoma politika. Atsiradus faktui apie kySio davima ar
émima, korupcijg ir kySininkavimg — visuomet informuojame atitinkamas Valstybés institucijas.

14. Vaiky darbas ir jauni darbuotojai

Vaiky darbo prevencija. ,Gevara“ laikosi visy Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos (1989) reikalavimy
ir grieztai pasisako pries bet kokj vaiky darbga. Vaiky darbo netoleruojame nei ,,Gevaroje”, nei Tiekéjy,
Klienty ar Partneriy jmonése. Pasitvirtinus faktui, kad Tiekéjas ar Partneris naudojo vaiky darbg, visais

atvejais informuojame atitinkamas Valstybés institucijas, o darbg su tokiomis jmonémis nutraukiame.

Jauni_darbuotojai. ,Gevara” remia legaly jauny darbuotojy jdarbinimga. Mes uZztikriname, kad jauni
Darbuotojai yra jdarbinti pagal galiojancius jstatymus ir juos apsaugo nuo bet kokio dalyvavimo ar darbo,
kuris, pagal aplinkybes ar darbo pobudj gali pakenkti jy sveikatai, saugumui ir moralei. Jauny Darbuotojy

jdarbinimas vyksta tik pagal Salies, kurioje jdarbinama, teisés aktus, reglamentuojancius asmeny iki 18
mety jdarbinima ir jy darbo salygas.
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15. Nepeleno siekian€iy organizacijy rémimas ir labdara

,Gevara” remia jvairias nevyriausybines organizacijas, ypatingg démésj skiria vaiky, serganciy véziu,
gydymui. Visos ,Gevaros” |éSos, skirtos tokiy NPO organizacijy rémimui yra perduodamos visy ,,Gevaros”
darbuotojy vardu ir ne kitaip.

16. Meilé gamtai

,Gevarai” rlpi gamta ir jos ateitis. Tikime, kad tvaris sprendimai padeda tausoti gamtg ir jos iSteklius,
todél visi Jmonés darbuotojai privalo tiek biure tiek uz jo riby saikingai naudoti biuro popieriy, kacialerijg,
servetéles, maistg, elektrg, vanden;j ir kitus iSteklius, kurie gali biiti sumazinti arba néra bitini.

,Gevara“ supranta, kad blidama transporto kompanija sudegina itin daug kuro ir j org iSmeta didelj kiekj
CO2, todél Jmoné nuolat naujing vilkiky parka ir renkasi tuos vilkikus, kurie pagaminti pagal EURO6
standartus ir j aplinkg iSmeta maziau CO2 emisijy. Taip pat Jmonéje skatinamos visos akcijos, iniciatyvos
ir priemonés tausoti gamtai.

17. ,Gevaros” darbuotojy elgesio reikalavimai

,Gevaros” darbuotojai yra daliniy kroviniy gabenimo ekspertai ir truputj iSprotéje transporto pankai,
todél jiems taikomi Sie elgesio reikalavimai:

- Kiekvienas transporto pankas privalo dirbti sgZiningai ir profesionaliai atlikti jam priskirtas darbo
funkcijas.

- Kiekvienas transporto pankas privalo bati lojalus ,Gevarai“ ir atstovauti ,,Gevaros” interesams.

- Visi transporto pankai privalo elgtis tolerantiskai vieni su kitais, nepriklausomai nuo uZimamy
pareigy.

- Tiek ,Gevaros” biure tiek uZ jo riby kiekvienas transporto pankas turi elgtis nesukeldamas
diskriminacijos kito darbuotojo atzvilgiu (lyties, rasés, religijos, Seiminés padéties, amziaus,
politiniy paziliry, tautybés, negalios, sveikatos, lytinés orientacijos ir kt. atvejais). Visi misy
Tiekéjai ir Partneriai taip pat privalo laikytis Siy lygiy elgesio principy.

- Transporto pankams jokia forma neribojama asociacijy ir kolektyviy deryby laisvé ir teisé.

- Transporto pankas darbe gali rengtis ir atrodyti taip, kaip jam norisi. Manome, kad geriausiai
dirba tie darbuotojai, kurie jauciasi laisvi bei jauciasi savimi.

- Transporto pankas privalo per savo darbg, kiirybiskuma, idéjas ir pastangas parodyti, kad jis tikras
transporto pankas, nes tikras transporto pankas yra tas, kuris visada padarys kiirybiskg extra mile,
kad suteikty klientui pacias geriausias transporto paslaugas.

- Transporto pankas néra iSvaizda ar stilius. Pankas yra iSsiSokélis savo darbu, kuris skirasi nuo kity
kitokiomis darbo idéjomis, darbo ideologija bei kirybiskumu profesijoje, kurie padeda ,,Gevarai”
siekti auksciausiy rezultaty.

Sis etikos kodeksas augs ir tubulés kartu su ,Gevara”.
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